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Introdução 

 

O presente documento expõe todas as atividades desenvolvidas pela AHSA- Associação 

Humanitária Solidariedade Albufeira, no passado ano de 2022. Nele estão contempladas todas as 

valências da Instituição: Banco alimentar, Centro de Dia e Equipa de Protocolo de Rendimento 

Social de Inserção. 

Podemos considerar que o ano de 2022 foi um ano de superação e ascensão, na medida em 

que consideramos que, de um modo geral, todas as respostas sociais da AHSA, conseguiram 

concretizar grande parte das atividades a que se propuseram. 

Na área de apoio à comunidade e família encontra-se em funcionamento o Banco 

Alimentar e a Loja Social, resposta que intervém junto das famílias carenciadas residentes no 

concelho de Albufeira. As atividades adstritas a esta resposta passam por: atendimentos sociais, 

acompanhamento psicossocial, visitas domiciliárias, distribuição de cabazes alimentares, 

encaminhamento para outros serviços de apoio, quando se justifica e de acordo com a 

especificidade de cada caso, entre outras. 

Numa perspetiva de parcerias procuramos fortalecer e manter as já existentes, procurando 

igualmente estabelecer novas formas de cooperação que permitam acrescentar valor ao trabalho 

desenvolvido, à qualidade dos serviços prestados e recursos disponíveis. E, neste sentido, 

procuramos em parceria com várias entidades desenvolver/ participar em ações e eventos de 

carácter solidário e de sustentabilidade organizacional.   

No que diz respeito à resposta de Protocolo da Equipa de Rendimento Social de Inserção, 

sentiu-se um acréscimo de processos devido à Guerra na Ucrânia. Nesta resposta social são 

realizadas pela equipa, atividades e dinâmicas quer individuais quer coletivas que potenciem o 

desenvolvimento de competências e as mantenham motivadas no cumprimento das ações 

acordadas no contrato de inserção sendo estas, no que diz respeito às áreas de intervenção do 

emprego e formação, da saúde, da educação, da habitação e da família.  

A resposta de Centro de Dia, conseguiu funcionar na sua totalidade, retomando grande 

parte das suas atividades que estavam suspensas devido ao contexto pandémico, de destacar, por 

exemplo, o regresso das caminhadas ao exterior da Instituição, após a hora de almoço. 
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A Instituição, a nível orçamental, apresenta um saldo positivo, dado que o Centro de Dia 

voltou a funcionar na sua normalidade com a vinda de todos os utentes, aumentado assim a 

receita. 

Podemos concluir que foi um ano bastante positivo e que em certa forma, foi possível 

voltar aos poucos à normalidade do nosso quotidiano.   
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Capítulo I – A Associação Humanitária Solidariedade Albufeira, IPSS 

 

1.1. Apresentação da Instituição 

A Associação Humanitária Solidariedade Albufeira, abreviadamente designada AHSA, 

constituída a 1 de junho de 1999, é uma Instituição Particular de Solidariedade Social, com sede na 

Rua Maria da Conceição Elói, apartado 160, 8200-076 Albufeira. Com Estatutos registados e 

aprovados em 23.01.2003, nos termos do n.º 2 do Artigo 13 do Regulamento aprovado pela 

Portaria n.º 778/83, de 23/07, publicado no Diário da Republica n.º 166, III Série de 04.01.2000 na 

Direção Geral de Solidariedade e Segurança Social, pela inscrição nº 106/2003, a fls.12 e 12 verso 

do Livro 10 das Associações e Solidariedade Social e com publicação em Diário da Republica 

nº29/2004. 

NIPC: 504 428 985  

Endereço: Rua Maria Conceição Elói, apartado 160 8200-076 Albufeira 

Telefone: 289 515 459 / 96 441 9 198  

Correio eletrónico: ahsalbufeira@sapo.pt / centrodiarossio@sapo.pt / equiparsiahsa@sapo.pt  

Página WEB: www.ahsa.pt  

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

MISSÃO – Prestar Serviços Sociais e 

de Qualidade. 

VISÃO – Ser reconhecida como uma 

instituição particular de 

solidariedade social de referência 

no concelho de Albufeira. 

- Desenvolver a resposta social de 

Centro de Dia; Banco Alimentar e 

Banco de Vestuário; 

- Apoiar os nossos utentes no 

sentido de garantir a subsistência 

das suas necessidades bem como o 

seu bem-estar social, atuando na 

lógica de alteração de problemas 

sociais. 

Implementar políticas e práticas de 

referência na qualidade e inovação 

das respostas sociais prestadas. 

mailto:ahsalbufeira@sapo.pt
mailto:centrodiarossio@sapo.pt
mailto:equiparsiahsa@sapo.pt
http://www.ahsa.pt/
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VALORIZAR A PESSOA 

 

 

DEDICAÇÃO AO CLIENTE 

 

 

SER PARCEIRO 

 

 

 

MELHORIA CONSTANTE 

 

 

PRATICAR A EQUIDADE E A 

TRANSPARÊNCIA 

 

 

 

 

 

 

Satisfazer as necessidades e as expetativas dos 

nossos clientes com competência, 

responsabilidade e soluções adequadas. 

Estabelecer relações de confiança de longo 

prazo, mutuamente benéficas com os nossos 

parceiros, procurando identificar e aprofundar 

relações de parceria que nos ajudem a 

concretizar os nossos objetivos. 

Ser uma organização em constante evolução e 

inovação de práticas, através do envolvimento 

da direção, dos colaboradores, dos clientes, 

parceiros, voluntários, sócios e da comunidade. 

Comprometemo-nos a promover a igualdade de 

direitos e deveres, dos nossos colaboradores, 

clientes, parceiros, sócios, voluntários. 

Praticamos a equidade e a transparência. 

VALORES 

Defender e promover os direitos humanos na 

Terceira Idade, Infância, Idade Adulta e 

Juventude, olhando cada um como uma pessoa. 
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1.2.  Constituição dos Órgãos Sociais 

 

Assembleia-geral: 

Presidente da Assembleia-Geral 

- Manuel dos Anjos Meirinho 

Primeira Secretária da Assembleia-Geral 

- Solange Filipa Alves Domingos  

Segunda Secretária da Assembleia-Geral 

- Joana Raquel Nunes Pires  

 

Direção: 

Presidente 

- Carlos Augusto Cabrita dos Santos 

Vice-Presidente 

- Maria de Lurdes Rocha Meirinho 

Secretária 

- Antónia Paes Carapinha  

Tesoureiro 

- Vitor José Correia Maria Vieira 

Vogal 

- António José da Conceição Mendonça 

 

Conselho Fiscal: 

Presidente 

- Raúl Manuel Soares Ferreira 

Primeira Relatora 

- Nélia dos Santos Correia Cabrita dos Santos 

Segunda Relatora 

- Frederica Costa  
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1.3.  Área de Intervenção Geográfica 

O âmbito de ação da AHSA abrange o concelho de Albufeira, a resposta social de Centro de Dia 

intervém nas freguesias de Albufeira e Olhos de Água, Ferreiras e Guia. O Banco Alimentar, 

Vestuário e Mobiliário atua em todo o Concelho, bem como o Protocolo de RSI – Rendimento Social 

de Inserção.  
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Capítulo II - Avaliação e Calendarização das Atividades por Resposta Social 

 

2.1. AHSA  

  

Cronograma Atividade 
Execução 

Avaliação da atividade Parceiros 
PE PNE NPE 

Atividades de Caráter Geral e Regular 

Ano Atualização de Quotas X   
Contato com os sócios da instituição e atualização de 
quotas. 

Administrativas  

Ano Trabalho Comunitário X   
Iniciaram trabalho comunitário 18 beneficiários. Com um 
total de 19 prestações concluídas, possibilitando aos 
mesmos a reinserção na comunidade.  

DRRS 

Ano 
Núcleo Alargado e Executivo do 

Concelho de Ação Social de 
Albufeira – Programa Rede Social 

X   
O Município de Albufeira convocou, durante o ano 2022, 7 
reuniões da Rede Social. 

C.M.A. 

Ano Formação dos colaboradores X   Foram realizadas 7 ações de formação interna. 
Alzheimer  
Servilusa 

 
Ano 

 
Protocolo RSI X   

Continuidade do protocolo de RSI na Instituição por mais 
dois anos, tendo sendo revisto o número de processos a 
acompanhar para 131. 

 
ISS, IP. 

 

Março e 
Novembro 

Assembleias Gerais X   

Foram realizadas duas Assembleias Gerais Ordinárias, uma 
visando a aprovação do Relatório de Gestão e Contas do ano 
de 2021 e outra para apresentação do Plano de Atividades 
referente ao ano civil de 2023.  

- 
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2.2. Banco Alimentar e Loja Social 

 
2.2.1. Introdução 
 
Na área de apoio à comunidade e família encontra-se em funcionamento o Banco Alimentar e a Loja Social, resposta que intervém junto das famílias 

carenciadas residentes no concelho de Albufeira.  

As atividades adstritas a esta resposta passam por: atendimentos sociais, acompanhamento psicossocial, visitas domiciliárias, distribuição de 

cabazes alimentares, encaminhamento para outros serviços de apoio, quando se justifica e de acordo com a especificidade de cada caso, entre outras. 

Numa perspectiva de parcerias procuramos fortalecer e manter as já existentes, procurando igualmente  estabelecer novas formas de cooperação 

que permitam acrescentar valor ao trabalho desenvolvido, à qualidade dos serviços prestados e recursos disponíveis. E, neste sentido, procuramos em 

parceria com várias entidades desenvolver/ participar em ações e eventos de carácter solidário e de sustentabilidade organizacional.   
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Cronograma Atividade 
Execução 

Avaliação da atividade Parceiros 
PE PNE NPE 

Atividades de Caráter Geral e Regular 

Mensal/Ano Levantamento de Alimentos X   
Em 2022 realizaram-se 12 viagens à sede do Banco Alimentar 
de Portimão para recolha de géneros alimentares secos e 
frescos. 

BACF 

Ano Recolha de Donativos X   

No ano de 2022 a AHSA pôde contar com donativos em 
géneros alimentares, vestuário, financeiros e ações de 
colaboração de vários parceiros na comunidade. Tendo sido 
realizadas 193 ações de donativos. 

SARAH, Continente, Wells, Entreajuda, Grupo 
de Suecos de Albufeira,Particulares, entre 
outros. 

Ano 
Banco de Roupas, de Mobiliário e 

Electrodomésticos 
X   

Diariamente entregamos vestuário, mobiliário e 
eletrodomésticos a famílias com baixos recursos económicos 
ou ausência dos mesmos. 
A título de doação para agregados familiares acompanhados 
pelo Banco Alimentar da AHSA, protocolo RSI, sinalizados ou 
encaminhados por outras entidades. 

- 

Ano Banco alimentar X   

Foram entregues cabazes alimentares mensais a 40 agregados 
familiares do concelho de Albufeira, devido à escassez de 
géneros alimentares que provêm do Banco Alimentar do 
Algarve apoiamos apenas este número.  

BACF 

Ano Loja Social X   
Mensalmente usufruem da Loja Social aproximadamente 320 
pessoas, sendo doado cerca de 150 peças de roupa mensais. 

- 
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Cronograma Atividade 
Execução 

Avaliação da atividade Parceiros 
PE PNE NPE 

Comunicação e Relação com o Exterior 

 Ano 
Divulgar a Instituição e os seus 

serviços/atividades 
X   

Publicação na página do Facebook e Instagram, com a 
divulgação das atividades e serviços prestados. 

-  

Ano SARAH X   
Triagem e entrega de roupa para reciclagem à empresa 
SARAH, com angariação de fundos para a associação. 

SARAH 

Ano “Hope” X   
Continuidade da campanha em hotéis “Hope”, com 
angariação de donativos monetários. 

Porto Bay 

Ano Recolha no Continente X   
É realizada a recolha de produtos alimentares excedentes 
nas lojas continente 2 vezes por semana. 

Continente Albufeira  

Ano Recolha na Well’s X   
Foram realizadas acções mensais de recolha de produtos 
de higiene excedentes nas lojas da Well’s. 

Well’s Albufeira 

Ano Voluntariado X   
Durante o ano 2022 já se contou com a ação de 
voluntariado na valência. 

- 

Ano   
Organização 

e participação em eventos de 
caráter solidário e de 

sustentabilidade organizacional 
 
 

X 
  

Continuação da atividade da Loja Social. - 

Junho X   
Comemoração do Aniversário da AHSA no dia 1 de Junho 
realizando-se um almoço nas instalações da instituição.  

C.M.A. 

Ano  
Protocolo de apoio alimentar a 

famílias carenciadas com a Câmara 
Municipal de Albufeira 

X   

Este protocolo surgiu com a pandemia de COVID-19 para 
dar resposta aos agregados familiares que por 
circunstâncias da mesma ficaram em situação de carência 
social. Neste momento são apoiadas 8 famílias, fazendo 
um total de 23 pessoas, sendo que 9 são crianças. 

C.M.A. e Coviran Oceano  
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Cronograma Atividade 
Execução 

Avaliação da atividade Parceiros 
PE PNE NPE 

Atividades de Acompanhamento e Proximidade 

Ano Protocolo “Apoiar Hoje” X   

Este protocolo tem diversas possibilidades de apoio, tais 
como, pagamento de despesas (água e luz); próteses 
dentárias; aparelhos auditivos e/ou aquisição de óculos de 
vista. Neste âmbito foram apoiadas 89 pessoas. 

Junta de Freguesia de 
Albufeira e Olhos de Água 

Ano  
Protocolo “Apoiar Hoje” – ajudas 

técnicas 
X   

O protocolo tem como possibilidades de apoio de ajudas 
técnicas: cama articulada, colchão anti escaras, cadeira de 
rodas, cadeira de banho, elevador sanitário, andarilho e 
canadianas. Neste âmbito foram apoiadas 39 pessoas. 

Junta de Freguesia de 
Albufeira e Olhos de Água 

Ano 
Atendimentos Sociais – apoio 

alimentar 
X   

Realizaram-se vários atendimentos de acompanhamento e 
de avaliação do pedido de apoio alimentar. 

APAV, CPCJ, UFSA, HDF, IPSS 
locais, CMA 

Ano 
Atendimentos Sociais - “Apoiar 

Hoje” 
X   

Realizaram-se vários atendimentos de acompanhamento e 
de avaliação de pedido de apoio referente ao Protocolo 
“Apoiar Hoje” por via presencial. 

Junta de Freguesia de 
Albufeira e Olhos de Água 

Ano 
Visitas Domiciliárias – apoio 

alimentar 
X   Fizeram-se 15 visitas domiciliárias.  - 

Ano Visitas Domiciliárias - “Apoiar Hoje” X   Fizeram-se 20 visitas domiciliárias. 
Junta de Freguesia de 

Albufeira e Olhos de Água 

Ano  Domicílios  X   
No âmbito do apoio alimentar do BA da AHSA, no ano 
2022, foram entregues 2 cabazes mensalmente. 

- 

Dezembro  “ Natal para Todos” X   
Prendas de Natal para as crianças dos agregados 
beneficiários, adquiridas pelos Suecos. 
 

Grupo de Suecos de 
Albufeira 
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2.3 – Centro de Dia do Rossio  

 

2.3.1. Introdução 

Relativamente ao Centro de Dia durante o ano de 2022 apostou-se na continuidade da melhoria dos serviços prestados, nomeadamente nos 

serviços prestados de animação e de apoio psicológico, através de atividades de estimulação cognitiva e atividades intergeracionais. 

Importa ressalvar que o Centro de Dia do Rossio prima para que a comunidade esteja a par das actividades, acontecimentos e datas festivas através 

das várias publicações em redes sociais. Tem havido feedback bastante positivo entre a comunidade do Concelho de Albufeira, bem como através dos 

familiares dos nossos utentes integrados na resposta Centro de Dia do Rossio. 
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2.3.2. Atividades de Caráter Geral e Regular 

Cronograma Atividade 
Execução 

Avaliação da atividade Parceiros 
PE PNE NPE 

Atividades de Caráter Geral e Regular 

Durante o 

Ano 

Diariamente 

Atendimentos Sociais às famílias e 

utentes 
X   Foram efetuados uma média de 38 atendimentos por mês.  - 

Durante o 

Ano 

Formações/ações de sensibilização 

e atualização de informações e 

conhecimentos aos colaboradores 

do Centro de Dia 

X   

Os colaboradores do Centro de Dia participaram em formação 

interna e externa e foram cumpridas as 35 horas de formação 

ao abrigo da lei. 

Alzheimer Portugal, 

Bombeiros Voluntários 

Albufeira  

Prestação de diversos serviços: 

alimentação, higiene pessoal e 

imagem, tratamento de roupa, 

assistência medicamentosa e 

transporte 

X   
Foram assegurados os serviços mensalmente a 45 idosos da 

resposta social.  
- 

Continuidade da Implementação do 

Processo de Qualidade e 

Certificação 

X   

Elaboração de Processos de utentes, Planos Individuais de 

Cuidados, Planos de Desenvolvimento Individuais, programas 

de Acolhimento, Plano de Atividades de Desenvolvimento 

Pessoal (PADP) anual e Relatório de Atividades anual. 

- 

Consultas Médicas  X   

Devido às prescrições de medicamentos passarem a ser 

online, o médico passou a vir apenas quando houver utentes 

que queiram ser consultados.   

Voluntário Dr. Nelson Melo  

Durante o 

Ano 

Acompanhamento a consultas de 

saúde externas 
X   

Foram realizados 6 acompanhamentos a consultas de saúde 

externa (e.g., psiquiatria, neurologia, dentista). 
- 

Durante o 

Ano 

Mensalment

e e 

semanalmen

Reuniões de Equipa X   
Foram realizadas 12 reuniões de equipa com a equipa de 

auxiliares. 
- 
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te 

Durante o 

Ano 

Atividades de Bem-Estar para os 

Colaboradores 
X   

Foi realizada uma atividade de bem–estar para os 

colaboradores, nomeadamente a Surpresa Natalícia para a 

Festa de Natal do Centro de Dia do Rossio. 

- 

 
Reuniões do Grupo de Trabalho de 

Idosos  
X   Foram realizadas 10 reuniões.  Rede Social 

Durante o 

Ano 

Reuniões do Grupo de Trabalho de 

Envelhecimento Ativo - EAPN 
X   Foram realizadas 4 reuniões.   EAPN - Núcleo Faro 

Durante o 

Ano 

Reuniões com Equipa Técnica  X   Realizaram-se 4 reuniões com equipa técnica. - 

Admissão de Utentes na Resposta 

Social 
X   Durante o ano foram admitidos cerca de 7 novos utentes - 

Visitas Domiciliárias X   Foram realizadas de 17 visitas domiciliárias - 

Durante o 

Ano 

Acompanhamento de estágios e 

voluntários 
X   

Foram acompanhados 1 estágio curricular de Psicologia.  

 
- 

Janeiro Assembleia de Utentes X   Foi realizada 1 Assembleia de Utentes. - 

Durante o 

Ano 
Cabeleireiro X   

Atividade realizada por norma 1 vez de dois em dois meses, 

consoante as necessidades dos utentes. 
Voluntária Carla 
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Cronograma Atividade 
Execução 

Avaliação da atividade Parceiros 
PE PNE NPE 

Atividades de Animação e Psicologia  

Janeiro  

 
Dia dos Desejos X   

Foi concretizada uma atividade de desejos, através de fitas 
coloridas. Em que cada fita simbolizava um desejo para o 
novo ano de 2022.  

- 

Dia de Reis 
X   

Foi dinamizada uma atividade de animação cognitiva com o 
tema envolvente, através de um “Quiz Cultural”, seguido de 
uma apresentação musical com o reportório “Janeiras”.  

- 

Dia Internacional do Obrigado 
X   

Foi realizado uma dinâmica de grupo alusiva ao 
agradecimento interpessoal. 

- 

Dia Internacional do Vinho do Porto 
X   

Atividade concretizada em dois blocos, em que no primeiro 
bloco os utentes concretizaram uma sessão de animação 
cognitiva sobre o tema envolvente e no segundo realizaram 
uma dinâmica de grupo onde puderam partilhar laços 
afetivos e de amizade entre todos os colegas presentes.  

- 

Dia Mundial do Puzzle  
X   

Os utentes completaram vários puzzles alusivos a 
Localidades Portuguesas. Esta atividade foi realizada em 
dois momentos. 

- 
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Cronograma Atividade 
Execução 

Avaliação da atividade Parceiros 
PE PNE NPE 

Atividades de Animação e Psicologia 

Fevereiro 

Dia Mundial da Nutella 
X   

Foi concretizado no atelier de culinária umas bolachas 
recheadas com o doce Nutella. 

- 

Dia dos Namorados 
X   

Foram realizadas várias decorações sobre o tema 
envolvente, que posteriormente foram colocadas nas áreas 
institucionais. 
Foi confeccionado no atelier de culinária umas bolachas em 
forma de coração que posteriormente foram entregues a 
toda a comunidade institucional no período do lanche.   
Elaborou-se também um PowerPoint com fotografias dos 
utentes com os conjugues – atividade de animação + 
psicologia.  

- 

Dia do Pensamento  
X   

Foi realizado uma dinâmica de grupo alusiva ao 
pensamento, de forma a promover a consciencialização dos 
próprios pensamentos. 

- 

Comemoração do Carnaval  
X   

Durante o mês de Fevereiro foram concretizadas várias 
decorações no atelier de expressão plástica sobre o tema 
envolvente, que posteriormente foram colocadas na sala de 
convívio. 
Foram também confecionados 15 fatos de Carnaval no 
atelier de costura, que posteriormente foram utilizados no 
baile de Carnaval do Centro de Dia do Rossio, onde utentes, 
funcionários, voluntários e órgão sociais desfrutaram de 
uma bela tarde de animação.  

Músico: 
Nuno Balbino  

Assembleia de Utentes  
X   

Realização de uma Assembleia de utentes, com o objetivo 
de averiguar e analisar as opiniões e o nível de satisfação 
dos utentes nos seguintes temas: alimentação; espaço; 
colaboradores; atividades de animação; atividades de 
psicologia e prestação de serviços. 

- 
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Cronograma Atividade 
Execução 

Avaliação da atividade Parceiros 
PE PNE NPE 

Atividades de Animação e Psicologia 

Março  

Dia Internacional da Mulher 
X   

Durante o período da manhã foram concretizadas várias 
sessões de massagens a todas as utentes mulheres 
presentes na instituição pela massagista profissional Sara.  
Na instituição, foi realizada uma dinâmica de grupo de 
forma a celebrar e a fortalecer o dia e a importância de ser 
Mulher.  

SPA 
Belver  

Dia da Escola 
X   

Foi realizada uma atividade de animação cognitiva, entre 
todos os utentes, sobre as grandes diferenças entre a escola 
antiga e a actual.  

- 

Dia do Pai  
X   

Foi concretizada uma dinâmica de grupo com as fotografias 
da grande maioria dos pais dos utentes, em que cada 
utente teve de apresentar o seu pai a todos os elementos 
do grupo.  

- 

Dia Internacional da Felicidade  
X   

Foi realizada uma dinâmica de grupo alusiva ao sentimento 
Felicidade. 

 

Início da Primavera 
X   

Foi concretizada uma decoração alusiva ao tema 
envolvente.  

- 

Dia Internacional da Discriminação 

Racial  X   
Foi realizada uma ação de sensibilização alusiva à 
Discriminação Racial, quer ao nível interno, quer ao nível 
das redes sociais. 

- 
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Cronograma Atividade 
Execução 

Avaliação da atividade Parceiros 
PE PNE NPE 

Atividades de Animação e Psicologia 

Abril  

Dia das Mentiras  
X   

Foi concretizada uma atividade com o grande grupo de 
animação cognitiva sobre os vários mitos e verdades na 
terceira idade. 

- 

Dia Mundial da Atividade Física 
X   

Foi concretizada uma atividade de animação física/motora 
onde os utentes puderam deslocar-se até à loja “Giga 
Garden”. 

- 

Dia Mundial da Saúde 
X   Realização de ação de sensibilização acerca do tema Saúde. - 

Dia Mundial da Voz  
 X  

Atividade planeada mas não executada porque embora os 
discursos em vídeo dos utentes tenham sido captados, a 
extensão dos mesmos e a dificuldade cortar e colar cada 
vídeo de vários utentes tornou a publicação do vídeo muito 
morosa, difícil e extensa, pelo que desta forma não foi 
realizada a publicação no Facebook. 

 

Páscoa 
X   

Foram elaboradas várias decorações sobre o tema 
envolvente no atelier de expressão plástica que 
posteriormente foram colocadas nas várias áreas 
institucionais. 
Foi também efetuada a celebração da missa com o Sr. Padre 
Flávio e o Acólito Victor e, por fim, foram confecionados 
vários folares no atelier de culinária e também várias ofertas 
de cestinhos em croché elaboradas pelo atelier de croché 
que posteriormente foram entregues aos utentes na hora 
do lanche.   

Sr. Padre Flávio  
Acólito Vítor  

Dia do Disco 
X   

Este dia festivo foi celebrado com uma sessão de discos 
pedidos pelos utentes. 

 

Dia Mundial do Livro  
 X  

Atividade planeada mas não executada porque não foi 
possível realizar a sessão de biblioterapia na Biblioteca 
Municipal de Albufeira, uma vez que a pessoa responsável 

- 
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pela execução destas sessões de biblioterapia demonstrou 
incompatibilidade, após vários contactos. 

Dia da Liberdade X   

Este dia temático foi simbolizado através de duas partes, em 
que na primeira foi concretizado uma sessão cognitiva de 
cultura geral e na segunda uma atividade de expressão 
plástica sobre o tema envolvente.   

- 
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Cronograma Atividade 
Execução 

Avaliação da atividade Parceiros 
PE PNE NPE 

Atividades de Animação e Psicologia 

Maio  

Dia do Trabalhador 
X   

Foi realizada uma atividade de animação Cognitiva sobre o 
tema envolvente.   

- 

Dia da Mãe  X   

Este dia festivo foi celebrado através de uma dinâmica de 
grupo entre todos os elementos. Cada utente teve de trazer 
uma fotografia da sua mãe para posteriormente apresentar 
a todos os colegas.  

- 

Dia Europeu da Música  
X   

 Foi realizada uma atividade de animação cognitiva com o 
grande grupo sobre o tema envolvente.  

- 

Aparição da Nossa Senhora de 

Fátima aos três Pastorinhos X   
Foram visualizadas via TV pelos utentes as celebrações da 
nossa senhora de Fátima.  

- 

Dia Internacional da Família 
X   

Este dia temático foi celebrado com uma sessão de ginástica 
familiar no miradouro do Rossio seguido de um lanche 
caracolada entre utentes, familiares, voluntários e 
funcionários.  
Foi ainda realizada uma dinâmica de grupo com o tema 
alusivo à Família. 

- 

Dia Internacional dos Museus  
X   

Este dia temático foi celebrado com uma visita guiada ao 
museu de Faro. 

Museu de Faro  

Dia dos Irmãos  
X   

Este dia festivo foi celebrado através de uma dinâmica de 
grupo entre todos os elementos. Cada utente teve de trazer 
uma fotografia do seu irmão para posteriormente 
apresentar a todos os colegas. 

- 

Praia Sénior  
  X 

Foram realizadas cinco sessões de praia sénior na praia do 
Peneco em Albufeira com grupos de quatro a cinco utentes. 

-  

Café Sénior  
  X 

Foram realizadas duas sessões de café sénior ao Roca Beach 
Bar e Restaurante na praia do Peneco em Albufeira 
presenteado pelo Sr. Manuel Raposo.  

Roca Beach Bar Albufeira  
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Passeio Sénior  
  X Foi realizado um passeio sénior ao Museu de Portimão. Museu de Portimão  

Piscina Sénior  
  X 

Foi realizada uma sessão de piscina sénior no hotel natura 
em Albufeira, seguido de um lanche convívio entre todos os 
intervenientes. 

Hotel Natura  
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Cronograma Atividade 
Execução 

Avaliação da atividade Parceiros 
PE PNE NPE 

Atividades de Animação e Psicologia 

Junho  

23º Aniversário A.H.S.A. 
X   

Foi realizado um almoço convívio entre todos os 
funcionários, órgãos sociais, voluntários, comité executivo 
da câmara municipal de Albufeira e amigos da instituição. 
Foram elaboradas várias decorações no atelier de expressão 
plástica sobre o tema envolvente que posteriormente foram 
colocadas nas áreas institucionais. 
Foi também concretizado duas apresentações a cargo do 
atelier de teatro e de musicalidade que posteriormente 
foram apresentadas a todos os presentes, seguindo de um 
baile com música ao vivo, no final da festa foram entregues 
uns brindes em porta-chaves elaborados no atelier de 
empreita. 
Foi realizada uma dinâmica de grupo sobre a AHSA com os 
utentes no período de manhã. 
Foi publicado ainda um vídeo no Facebook do género Lip 
Dub, de forma a assinalar o 23º Aniversário da instituição, 
realizado pelos técnicos do Centro de Dia. 

- 

Dia Mundial do Ambiente  
X   

Foi realizada uma dinâmica de grupo sobre o meio 
ambiente.  

- 

Dia de Santo António 
X   

Foram realizadas várias decorações no atelier de expressão 
plástica sobre o tema envolvente que posteriormente foram 
colocadas nas várias áreas institucionais. Foi também 
apresentada uma marcha popular com os vários utentes 
sobre o tema “flores” onde todo o material envolvido na 
marcha esteve a cargo do atelier de costura e de expressão 
plástica.  

- 
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Dia Internacional da Maternidade  
X   

Foram realizadas várias tertúlias acerca do tema: 
“Maternidade ao longo das gerações” com as utentes 
presentes. 

- 

Início do Verão  
X   

Foi concretizado no mês de Junho uma decoração alusiva ao 
tema envolvente. 

- 

Praia Sénior  
  X 

Foram realizadas quatro sessões de praia sénior na praia do 
Peneco em Albufeira com um grupo de quatro a cinco 
utentes. 

- 

Sessão de Sensibilização – 

“Violência contra a pessoa Idosa”    X 
Foi elaborado pela APAV uma sessão de violência contra a 
pessoa idosa na Biblioteca Municipal Lídia Jorge em 
Albufeira  

APAV  

Piquenique Sénior  
  X 

Foi realizada uma sessão de piquenique sénior às fontes de 
Alte. 

-  

Missa 
  X 

Foi realizada a celebração da missa pelo Padre Rosa e pelo 
Acólito Vítor. 

Padre Rosa  
Acólito Vítor  

Piscina Sénior  
  X 

Foram realizadas duas sessões de piscina sénior no hotel 
natura em Albufeira, seguido de um lanche convívio entre 
todos os intervenientes. 

Hotel Natura  

Gelataria Sénior  
  X 

Foi realizada uma sessão de gelados presenteada pela 
voluntária Noushin na gelataria Pozzeti.  

Voluntária – Noushin  

Passeio Sénior  
  X 

Foi realizado um passeio sénior ao Museu Regional do 
Algarve. 

Museu Regional do Algarve  
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Cronograma Atividade 
Execução 

Avaliação da atividade Parceiros 
PE PNE NPE 

Atividades de Animação e Psicologia 

 
 

 

Julho 

 

Dia Internacional da Piada X   
Esta atividade foi realizada com o objetivo de criar humor 
nos utentes bem como promover emoções positivas. 

- 

Dia Mundial do Chocolate X   

Este dia festivo foi celebrado através do atelier de culinária, 
onde foram confecionados vários queques de chocolate, 
que posteriormente foram entregues a toda a comunidade 
institucional na hora do lanche.  

- 

Dia da Alegria  X   Foi realizada uma dinâmica alusiva à emoção alegria. - 

Dia da Pizza  X   

Este dia festivo foi celebrado através de uma atividade 
intergeracional entre os utentes e os seus netos. Foram 
confecionadas várias pizzas de acordo com os gostos e 
preferências de ambos que posteriormente foram 
degustadas.  

- 

Dia Mundial do Amigo  X   Foi realizada uma dinâmica de grupo alusiva à amizade. - 

Dia Mundial do Cérebro  X   
Foi realizada uma dinâmica de grupo alusiva ao tema 
cérebro. 

- 

Dia Mundial dos Avós X   

Este dia festivo foi simbolizado através de uma atividade 
intergeracional entre os utentes e as crianças da creche 
Turma dos Traquinas, onde ambas as gerações realizaram 
danças em conjunto, seguido de um lanche convívio.  

Creche Turma dos Traquinas  

Passeio Sénior    X 
Foi realizado um passeio sénior ao Museu Regional do 
Algarve em Faro, seguido de um almoço convívio entre 
todos os intervenientes. 

Museu Regional do Algarve  

Passeio Sénior    X 
Foi realizado um passeio sénior à loja de flores loja Giga 
Garden na guia por um grupo de utentes.  

Loja de Flores - Giga Garden 



Relatório de Atividades 2022 

26 
 

 

  

Espetáculo – Magia com Impacto 
Social  

  X 
Foi realizado um espetáculo de magia nas instalações do 
Centro de Dia do Rossio, presenteado pelo Projeto “Magia 
com Impacto Social”  

Projeto - Magia com Impacto 
Social  

Piscina Sénior    X 
Foram realizadas três sessões de piscina sénior no hotel 
natura em Albufeira, seguido de um lanche convívio entre 
todos os intervenientes. 

Hotel Natura  

Piquenique Sénior    X 
Foi realizado um piquenique sénior às fontes de Alte com 
um grupo de utentes. 

-  

Workshop – Leroy Merlin    X 
Foi realizado um workshop nas instalações do Centro de Dia 
do Rossio sobre a plantação de plantas aromáticas, 
presenteado pela loja Leroy Merlin de Albufeira.  

Loja - Leroy Merlin de 
Albufeira   
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Cronograma Atividade 
Execução 

Avaliação da atividade Parceiros 
PE PNE NPE 

Atividades de Animação e Psicologia 

Agosto  

Dia Internacional da Juventude X   

Este dia temático foi simbolizado através de uma dinâmica 
de grupo entre todos os utentes, em que cada utente teve 
de trazer uma fotografia dos seus tempos de juventude e 
falar sobre esse período aos colegas.  

- 

Dia da Nossa Senhora da Orada  X   
Foi visualizado um filme sobre as comemorações da nossa 
senhora da orada, seguido de um quiz de cultura geral.  

- 

Dia Mundial da Fotografia  X   

Foi concretizada uma sessão fotográfica com o tema 
Desporto com todos os utentes, seguido de uma exposição 
das mesmas na sala de convívio.  Esta atividade foi de 
Animação + Psicologia. 

- 

Dia do Município de Albufeira  X   
Foi realizada uma dinâmica de grupo sobre a cidade de 
Albufeira. 

- 

Sessão Fotográfica Sénior    X 
Foi realizado uma sessão fotográfica Sénior sobre vários 
temas para o projeto “Concurso Nacional de Fotografia 
Sénior” 

“Concurso Nacional de 
Fotografia Sénior” 

Piscina Sénior    X 
Foi realizada uma sessão de piscina sénior no hotel natura 
em Albufeira, seguido de um lanche convívio entre todos os 
intervenientes. 

Hotel Natura  

Sessão de Cinema    X 
Foi realizada uma sessão de cinema sénior onde todos os 
utentes assistiram ao filme “A Aldeia da Roupa Branca”. 

- 
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Cronograma Atividade 
Execução 

Avaliação da atividade Parceiros 
PE PNE NPE 

Atividades de Animação e Psicologia 

Setembro 

Dia Internacional da Caridade X   
Foi realizado uma dinâmica de grupo alusiva à caridade, 
bem como promovidas formas de entreajuda. 

- 

Dia Mundial da Doença de 
Alzheimer  

X   

Ação de sensibilização realizada sobre a Doença de 
Alzheimer. Os objetivos principais da ação foram: promover 
uma maior consciencialização para a condição de Demência; 
promover a partilha de experiências relacionadas com a 
Doença de Alzheimer entre utentes; providenciar 
informação sobre a condição de Demência e a diferença 
entre Demência e a Doença de Alzheimer; dotar os utentes 
de mais conhecimento para melhor identificar sinais e 
sintomas da doença, bem como de estratégias para melhor 
apoiar pessoas a viver com uma condição de demência, 
promovendo sentimentos de empatia entre os elementos 
do grupo. 

- 

Início do Outono X   
Foi realizada uma atividade relacionada com a estação do 
ano “Outono” e posteriormente procedeu-se à decoração 
do espaço com o tema.  

- 

Piscina Sénior    X 
Foi realizada uma sessão de piscina sénior no hotel natura 
em Albufeira, seguido de um lanche convívio entre todos os 
intervenientes. 

Hotel Natura  

Passeio Sénior    X 

Foi realizado um passeio sénior às instalações da Quinta 
Pedagógica de Portimão por um grupo de utentes, onde 
estes puderam recordar a vida do campo, criar uns 
saquinhos de cheirinho através da recolha de ervas 
aromáticas e, posteriormente, partilhamos um momento de 
convívio através de um almoço entre todos os participantes. 

Quinta Pedagógica de 
Portimão  
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Passeio Sénior    X 

Foi realizado um passeio sénior às instalações da Quinta de 
Canhoto por um grupo de utentes, onde estes puderam 
recordar todo o processo de produção de um vinho regional 
algarvio.   

Quinta do Canhoto  

Passeio Sénior    X 
Foi realizado um passeio sénior a convite da City SightSeeing 
Albufeira com um grupo de utentes, onde estes puderam 
usufruir de um passeio de autocarro por Albufeira.  

City SightSeeing  

Piquenique Sénior    X Foi realizado um piquenique sénior às fontes de Alte  - 
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Cronograma Atividade 
Execução 

Avaliação da atividade Parceiros 
PE PNE NPE 

Atividades de Animação e Psicologia 

Outubro 

Dia Internacional do Idoso X   

Ação de sensibilização realizada alusiva ao Dia Internacional 
dos Idosos, com vista a fomentar a partilha de experiências 
enaltecedoras entre os adultos mais velhos; fomentar a 
participação dos adultos mais velhos na vida ativa da 
comunidade como elemento válido e ativo; incrementar a 
presença social; combater o idadismo; fomentar 
sentimentos de valorização pessoal, promovendo a 
perseveração da identidade individual. 

- 

Implantação da República X   
Foi concretizada uma atividade de animação cognitiva sobre 
o tema envolvente.  

- 

Dia Europeu do Cuidador Informar  X  

Atividade planeada, mas não executada devido à 
incapacidade de resposta, tendo em conta o período de 
integração da Psicóloga à instituição, surgindo a necessidade 
de recolha de informação e estabelecimento de relação 
primeiro com os familiares, com vista a melhor delinear o 
público-alvo (familiares a cuidar de utentes com um 
diagnóstico de demência) e a melhor delinear os objetivos 
da sessão. 

- 

Dia Mundial do Sorriso  X  

Atividade planeada, mas não executada devido ao período 
de integração da Psicóloga à instituição e adaptação da 
mesma às atividades semanais, com vista a garantir a 
realização de todas as atividades semanais do serviço de 
psicologia. 

- 

Dia Mundial dos Correios  X   
Este dia temático foi celebrado através de uma partilha de 
cartas entre utentes, onde estes puderam demonstrar 
afetos aos colegas.  

- 
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Dia Mundial da Saúde Mental X   

Ação de sensibilização alusiva à Saúde Mental, com vista a 
proporcionar aos utentes oportunidades para discutir temas 
relacionados com a prevenção de problemas mentais (como 
por exemplo, estratégias de autocuidado); disponibilizar 
informação sobre Saúde Psicológica, adequada aos utentes; 
desconstruir estigmas relacionados com a área da saúde 
mental; cultivar a saúde mental no centro de dia; promover 
estratégias de identificação das emoções, estratégias de 
gestão emocional e de autorregulação emocional; promover 
o sentimento de empatia entre utentes que apresentam 
sofrimento mental. 

- 

Dia Mundial da Terceira Idade X   

Este dia temático foi simbolizado com um passeio ao 
Zoomarine em Albufeira por um grupo de utentes. Atividade 
presenteada pela Câmara Municipal de Albufeira com a sua 
resposta social de clube Avô.  

Câmara Municipal de 
Albufeira  

Dia Mundial do AVC – Acidente 
Vascular Cerebral  

X   

A atividade teve como objetivos principais a partilha das 
experiências dos utentes que sofreram AVC´s e das suas 
experiências positivas de reabilitação; promover uma maior 
consciencialização sobre os sinais, sintomas e fatores de 
risco dos acidentes vasculares cerebrais; promover fatores 
protetores, como seja o exercício físico e a alimentação 
saudável. Ação orientada para a prevenção como sendo o 
melhor tratamento para todas as doenças. Esta atividade 
teve um feedback muito positivo. 

- 

Dia das Bruxas  X   

Este dia temático foi simbolizado através de um baile 
intergeracional entre os utentes e os alunos do primeiro ano 
da Escola E.B.1 de Albufeira. Foram também concretizadas 
várias decorações sobre o tema envolvente nos ateliers de 
croché, costura e expressão plástica que, posteriormente, 
foram colocadas nas áreas institucionais e por fim, foram 
concretizadas umas ofertas em forma de “caixão” a serem 

Escola E.B.1 DE Albufeira  
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entregues aos alunos convidados.  

Dia Mundial da Poupança  X   

Foi realizada uma sessão de estimulação cognitiva em grupo 
alusiva à Poupança. Os objetivos principais foram estimular 
funções como a atenção, o cálculo e a memória, 
proporcionando momentos de convívio, com recurso ao 
humor. 

- 

Palestra G.N.R.  X   
Foi realizada pela Guarda Nacional Republicana uma 
palestra sobre burlas na terceira idade.  

G.N.R. 

Cinema Sénior    X 
Foi visualizado na sala de convívio um filme intitulado “Pátio 
das Cantigas” para todos os utentes presentes. 

- 

Passeio Sénior    X 

Foi realizado um passeio sénior a convite da 
Algarvexperience Albufeira com um grupo de utentes, onde 
estes puderam usufruir de um passeio de barco pela nossa 
costa para conhecermos as grutas e vermos golfinhos. 

Algarvexperience  

Passeio Sénior   X 

Foi realizado um passeio sénior às instalações da Quinta 
Pedagógica de Portimão por um grupo de utentes, onde 
estes puderam recordar a vida do campo, criar uns 
saquinhos de cheirinho através da recolha de ervas 
aromáticas e, posteriormente, partilhamos um momento de 
convívio através de um almoço entre todos os participantes. 

Quinta Pedagógica de 
Portimão 

Atividade Intergeracional    X 

Foi realizada uma atividade intergeracional com os alunos 
da Escola E.B.1 de Albufeira, onde utentes e crianças 
puderam desfrutar de uma atividade de dança entre ambas 
as gerações.  

Escola E.B.1 de Albufeira  
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Cronograma Atividade 
Execução 

Avaliação da atividade Parceiros 
PE PNE NPE 

Atividades de Animação e Psicologia 

Novembro 

Dia de Todos os Santos  X   Foi realizada uma oração através da reza do terço. - 

Dia Mundial do Cinema X   
Foi realizada uma sessão de cinema com todos os utentes, 
em que o filme visualizado foi o filme da “A Aldeia da Roupa 
Branca”. 

- 

Dia Internacional da Preguiça X   

Foi realizada uma sessão de relaxamento, com recurso a 
objetos de estimulação sensorial, música para relaxamento, 
sendo realizado exercícios de respiração ativa e, 
posteriormente, proporcionou-se momentos de 
autocuidado, com recurso a cremes e óleos relaxantes. Esta 
atividade teve um feedback muito positivo. 

 

Dia de São Martinho X   

Foi realizada uma sessão de animação cognitiva com o tema 
envolvente, seguido de uma distribuição de castanhas 
assadas por toda comunidade institucional na hora do 
lanche.  

- 

Dia do Supermercado X   

Atividade de estimulação cognitiva em grupo realizada 
alusiva ao Dia do Supermercado. Os utentes trabalharam 
funções cognitivas através de exercícios de memória, 
cálculo, atenção e reminiscência. Os exercícios e recursos de 
terapia da reminiscência tiveram um feedback muito 
positivo, uma vez que lhes permitiu partilhar histórias da 
sua juventude, relacionadas com supermercados e produtos 
importantes para eles, como por exemplo, o sabão azul e 
branco. 

 

Dia Nacional do Pijama  X   
Foi realizada uma atividade intergeracional juntamente com 
as crianças da creche Turma dos Traquinas, onde ambas as 
gerações desfrutaram de uma manhã repleta de atividades 

Creche Turma dos Traquinas  
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musicais, seguido de um lanche convívio.  

Decorações de Natal    X 
Todas as instalações do Centro de Dia do Rossio foram 
decoradas com motivos natalícios.  

- 

Sessão Fotográfica 
Natalícia 

  X 
Foi realizada uma sessão fotográfica sobre o tema “Natal”, 
nas instalações do Centro de Dia do Rossio. 

Fotógrafa: 
Rita Nascimento  
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Cronograma Atividade 
Execução 

Avaliação da atividade Parceiros 
PE PNE NPE 

Atividades de Animação e Psicologia 

Dezembro 

Dia Internacional do Voluntariado  X   
Foi realizada uma homenagem nas redes sociais 
institucionais a todos os voluntários do Centro de Dia do 
Rossio.  

- 

Dia Internacional dos Direitos 
Humanos 

X   

Foi concretizada uma dinâmica de grupo sobre os direitos 
humanos, mais concretamente direitos da população com 
idade superior 65 anos. Os objetivos principais foram 
promover: a proteção dos direitos humanos, o 
conhecimento dos direitos humanos, promover a 
autonomia, desenvolvimento pessoal e social e, a tomada 
de decisão pessoal autonomamente. Para isso, foram 
abordados temas pertinentes como seja, os direitos à 
informação, os direitos relacionados à gestão financeira, o 
Testamento Vital, e a criação de um plano individual de 
cuidados centrados na pessoa.  

- 

Início do Inverno X   
Foi realizada uma atividade relacionada com o dia temático, 
seguida de decorações sobre o mesmo tema. 

- 

Festa de Natal  
2022 

X   

Foram confecionadas várias decorações no atelier de 
expressão plástica e no atelier de croché sobre o tema 
envolvente que posteriormente foram utilizadas para 
decorar as áreas institucionais. Foi também realizada uma 
festa de Natal com toda a comunidade institucional, 
familiares dos utentes, voluntários, órgãos sociais e comité 
executivo. Esta foi recheada de um leque variadíssimo de 
apresentações efetuadas pelos próprios utentes como 
teatro, musicalidade, poemas natalícios, entre outros, 
seguidos mais tarde por um baile de Natal com música ao 
vivo, no final todos os utentes receberam um presente de 

Músico: 
Nuno Balbino 



Relatório de Atividades 2022 

36 
 

 

 

  

Natal. 

Apresentação Teatral    X 
Foi realizado uma apresentação teatral com a temática 
“Natal” no Centro Social Quinta da Palmeira, seguido de um 
lanche convívio entre todos os intervenientes.  

Centro Social Quinta da 
Palmeira  

Apresentação Teatral    X 
Foi realizado uma apresentação teatral com a temática 
“Natal” no Centro Paroquial de Paderne.  

Centro Paroquial de Paderne  

Atividade Intergeracional    X 

Foi realizada uma atividade intergeracional com os alunos 
do Centro de Estudo Beon, em que utentes e crianças 
realizaram em conjunto uma atividade de expressão plástica 
com a temática natal.  

Centro de Estudo Beon  

Celebração da Missa    X 
Foi realizada a celebração da missa pelo Sr. Padre Rosa e 
pelo Acólito Vítor.  

Padre Rosa  
Acólito Vítor  

Caminhada Saudável    X 
Foi realizada uma caminhada saudável pela praia do Peneco 
em Albufeira, com a finalidade de recolher conchas para 
uma atividade institucional.  

-  

Entrega de trabalhos realizados em 
2022 

  X 

Atividade de Animação + Psicologia, onde foram entregues 
aos utentes os trabalhos realizados em papel ao longo do 
ano de 2022. 

- 
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Cronograma Atividade 
Execução 

Avaliação da atividade Parceiros 
PE PNE NPE 

Atividades de Carácter Geral e Regular de Animação 

Durante o 
Ano 

 
 
 
 

 

Comemoração de Aniversários   X 

Sempre que os utentes realizassem o seu aniversário num dia 
útil (2ª a 6ª) este era celebrado no centro de dia do Rossio 
juntamente com os seus familiares, onde era partilhado um 
bolo de aniversário com toda a comunidade institucional ao 
lanche.  
Atividade positiva em termos de valorização pessoal, 
autoestima e na coesão de grupo. 

Familiares/Amigos  

 
 

Atelier de Costura 

 
 

X 

  Atelier realizado todas as sextas-feiras no período da manhã.  
Promove as capacidades físicas e intelectuais através de 
tarefas simples de movimentos articulares e musculares, 
combate o stress, prevenindo a depressão e ainda assegura o 
bem-estar, promovendo a saúde e combate o sedentarismo. 

 
 
 
- 

Ginástica Sénior  X   

Atividade realizada todas as terças-feiras e quintas-feiras no 
período da manhã.  
Promove as capacidades físicas e intelectuais através de 
tarefas simples de movimentos articulares e musculares, 
combate o stress, prevenindo a depressão e ainda assegura o 
bem-estar, promovendo a saúde e combate o sedentarismo.  

- 

Caminhadas Seniores no 
Interior/Exterior da Instituição  

X   

Durante o ano foram realizadas várias caminhadas seniores ao 
exterior da instituição, contudo sempre que o tempo não 
permitisse estas eram efetuadas no interior das áreas 
institucionais sempre entre o período das 14h:00m até às 
14h:30m.  
Atividade que promove um estilo de vida saudável, 
desenvolvendo as relações de entreajuda e dos laços de 
amizade.  

- 
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Acolhimento Matinal    X 

Atividade realizada anualmente de segunda-feira a sexta-feira 
no período da manhã, pelos técnicos das duas áreas de 
animação sociocultural e psicologia. 
Promove o reconhecimento temporal, espacial e de todas as 
atividades desenvolvidas diariamente.  

- 

Reza do Terço X   

Atividade realizada semanalmente todas as quintas-feiras, no 
período da tarde, através de um visionamento televisivo de 
Fátima.  
Promove o desenvolvimento espiritual e religioso, a coesão de 
grupo e a fé cristã através dos valores católicos.  

- 

Celebração da Missa  X   
Atividade realizada mensalmente no período da tarde todas 
as segundas-feiras. 

Padre – Flávio  
Padre – Rosa  

Acólito – Vítor  

Atelier de Expressão Plástica 
 

X   

Atividade realizada mensalmente à sexta-feira no período da 
tarde. 
Promove o bem-estar físico e intelectual, e desenvolve a 
criatividade e o sentimento de utilidade na criação de uma 
obra de arte. 

- 

Atelier de Pintura X   

Atividade realizada mensalmente à sexta-feira no período da 
manhã. 
Desenvolve a expressão das emoções, sentimentos, e 
estimula a imaginação e a criatividade, desenvolvendo o 
sentido crítico. 

- 

Bingo Sénior    X 

Atividade realizada periodicamente durante o ano, com o 
objetivo de aumentar atividade cerebral, retardando os 
efeitos da perda de memória e progredindo na velocidade de 
pensamento. 

- 

Jogos Seniores  X   

Atelier realizado esporadicamente durante o ano às sextas-
feiras no período da manhã. 
Promove o aumento da autoestima, da autoconfiança e da 
interação social. 

- 
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Atelier de Croché X   

Atelier realizado maioritariamente às terça-feiras e quartas-
feiras no período da tarde.  
Promove e estimula as qualidades de grupo, coesão e partilha 
de saberes  entre os utentes envolvidos bem como a redução 
do declínio mental e intelectual. 

- 

Atelier de Empreita X   

Atelier realizado maioritariamente às quartas-feiras e quintas-
feiras no período da manhã.  
Promove e estimula as qualidades de grupo, coesão e partilha 
de saberes  entre os utentes envolvidos bem como a redução 
do declínio mental e intelectual.  

- 

Atelier de Culinária X   

Atelier realizado quinzenalmente todas as Terças-feiras no 
período da manhã.  
Atividade que fomenta o contacto social, promovendo um 
estilo de vida ativo, aumentando as capacidades físicas e 
intelectuais, permite a criatividade gastronómica e o gosto 
pela culinária. 

- 

Animação Educacional X   

Atividade realizada semanalmente todas as quartas-feiras no 
período da tarde.  
Desenvolve/estimula o conhecimento de diversas áreas de 
estudo. Atelier que permite retardar os efeitos de perda de 
memória, melhorando/mantendo as suas capacidades 
intelectuais 

- 

Atelier de Inglês  X   

Atividade realizada mensalmente todas as sextas-feiras no 
período da tarde. 
Atelier que permite ao utente aprender uma nova língua ou 
também relembrar a mesma.  

- 

Atelier de Musicalidade X   

Atelier realizado esporadicamente às terça-feiras no período 
da tarde.  
Promove a comunicação, expressão corporal e fomenta o 
espírito de equipa e de pertença a um grupo. 

- 

Atelier de Teatro X   Atividade realizada semanalmente todas as segundas-feiras - 
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no período da manhã, promovendo as competências sociais e 
pessoais, principalmente como elemento do grupo. Fomenta 
o trabalho de equipa, confiança, iniciativa e autocontrolo e 
ainda desenvolve a expressão de emoções e sentimentos e 
estimula a imaginação, criatividade, desenvolvendo o sentido 
critico.  

Atelier das Cores  X   

Atividade realizada quinzenalmente às terças-feiras no 
período da tarde. 
Atelier que desenvolve a imaginação, criatividade, atenção, e 
o estímulo à motricidade fina. 

- 

História da Tarde  X   

Atividade realizada mensalmente todas às terças-feiras no 
período da tarde. 

Atelier que estimula as funções mentais, aumenta a atividade 
cerebral e retarda os efeitos inerentes ao processo de 
envelhecimento.  

- 

Desenvolvimento Pessoal e Social    X   

Atividade realizada semanalmente todas as segundas-feiras, 
quintas-feiras e sextas-feiras no período da tarde.  
Atelier que incentiva o desenvolvimento da personalidade 
pessoal e social, aumenta a atividade cerebral, facilita o 
acesso a uma vida mais ativa, melhorando as relações e 
comunicações sociais e aumenta a atividade cerebral.  

- 

Sessões de Cinema   X 

Atividade desenvolvida esporadicamente de acordo com os 
gostos e interesses dos utentes.  
Promoveu o convívio e o desenvolvimento de conhecimentos 
artes e saberes. 

- 

Dia da Beleza X   

Atividade realizada maioritariamente às quartas-feiras nos 
períodos da manhã e de tarde.  
Promove o aumento da autoestima e confiança, bem como a 
valorização pessoal de cada envolvido. 

- 
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Atelier de Motricidade Fina  X   

Atividade realizada semanalmente todas as segundas-feiras, 
quartas-feiras e sextas-feiras no período da tarde. 
Atividade que permite a melhoria da articulação manual 
promovendo o isolamento ócio. 

- 

Atelier de Noticias  X   

Atividade realizada mensalmente no período da tarde, todas 
as terças-feiras. 
Permite ao utente estar informado sobre a atualidade, 
facilitando o acesso a uma vida mais ativa, melhorando as 
relações e comunicações com os pares. 
Aumenta a atividade cerebral, retardando os efeitos da perda 
de memória.  

- 

Grupo de Coral do Rossio   X  

Atividade planeada, porém, não executada. A não realização 
desta atividade deveu-se ao facto de os utentes terem de 
utilizar máscara dentro das instalações do Centro de Dia do 
Rossio devido às normas da DGS manterem-se mantido (a 
utilização de máscara) na resposta social de centro de dia.  

- 

Legenda: PE(Planeada e Executada); PNE(Planeada Não Executada); NPE(Não Planeada Executada) 
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Cronograma Atividade 
Execução 

Avaliação da atividade Parceiros 
PE PNE NPE 

Atividades de Carácter Geral e Regular de Psicologia 

Durante 

todo o ano 
Dinâmica de Grupo X   

A atividade “Dinâmica de Grupo” foi realizada uma vez por 

semana, por norma às quartas-feiras na parte da manhã. Os 

objetivos destas dinâmicas em grupo foram: fortalecer os 

vínculos afetivos existentes ou inexistentes entre os utentes, 

promover a coesão grupal e o relacionamento positivo, 

proporcionar oportunidades de partilha de emoções positivas 

e de interação entre os elementos do grupo, proporcionar 

momentos de lazer e convívio, desenvolver as competências 

pessoais e sociais, promover demonstrações de afeto, 

aumentar o bem-estar geral dos utentes em grupo, fomentar 

a valorização pessoal e a autoestima e consequentemente 

promover a qualidade de vida dos utentes e promovendo o 

envelhecimento saudável.  

Esta atividade envolveu todos os utentes integrados no 

Centro de Dia e apresentou um nível de adesão e feedback 

muito positivo. 

- 

Durante 

todo o ano 
Estimulação Cognitiva em Grupo X   

A atividade “Estimulação Cognitiva em Grupo” foi executada 

uma vez por semana, por norma às segundas-feiras no 

período da manhã. Os objetivos destas atividades foram 

estimular as funções cognitivas dos utentes (memória, 

linguagem, atenção, etc.), aumentar a atividade cerebral, 

retardar os efeitos da perda de memória, da acuidade e 

velocidade percetiva inerentes ao processo do 

envelhecimento normal, manter as capacidades cognitivas 

existentes, e reabilitar aspetos cognitivos inerentes a 

- 
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processos demenciais existentes, utilizando uma metodologia 

grupal. Esta atividade apresentou um nível de adesão e 

feedback muito positivo. 

Durante 

todo o ano 

Estimulação Cognitiva em Pequeno 

Grupo 
X   

A atividade “Estimulação Cognitiva em Pequeno Grupo” foi 

executada três vezes por semana, por norma às terças, 

quartas e quintas-feiras no período da tarde. Os objetivos 

destas atividades foram estimular as funções cognitivas dos 

utentes (memória, linguagem, atenção, etc.), aumentar a 

atividade cerebral, retardar os efeitos da perda de memória, 

da acuidade e velocidade percetiva, retardar efeitos inerentes 

ao processo do envelhecimento normal e manter/ reabilitar 

aspetos cognitivos inerentes a processos demenciais 

existentes, utilizando uma metodologia de pequeno grupo 

(cerca de 5-7 pessoas). Esta atividade apresentou um nível de 

adesão e feedback muito positivo. 

- 

Durante 

todo o ano 
Estimulação Cognitiva Individual X   

Com a integração da estagiária curricular de Psicologia, a 

atividade “Estimulação Cognitiva em Grupo” foi realizada em 

média duas vezes por semana, por norma às terças e quintas-

feiras na parte da tarde. Os objetivos destas atividades foram 

estimular as funções cognitivas dos utentes (memória, 

linguagem, atenção, etc.), aumentar a atividade cerebral, 

retardar os efeitos da perda de memória, da acuidade e 

velocidade percetiva, retardar efeitos inerentes ao processo 

do envelhecimento e reabilitar aspetos cognitivos inerentes a 

processos demenciais existentes, utilizando uma metodologia 

individual, e por isso, ajustada às necessidades/ dificuldades 

específicas de cada utente. Esta atividade incluiu os utentes 

que apresentaram necessidades específicas para usufruir 

deste tipo de intervenção, onde foram utilizados os seguintes 

- 
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métodos de avaliação: observação, entrevista e resultados 

obtidos mediante a aplicação de instrumentos de avaliação 

neuropsicológica. Esta atividade apresentou um nível de 

adesão e feedback muito positivo. 

Esta atividade foi realizada até Abril, uma vez que em data 

posterior não existiu capacidade de resposta ao nível de 

recursos humanos para a sua realização, optando-se por 

realizar a atividade em vez de formato individual, um formato 

em grupo ou em pequeno grupo. 

 

Durante 

todo o ano 

 

Sessões de Acompanhamento 

Psicológico 
X   

As “Sessões de Acompanhamento Psicológico” foram 

realizadas em dias e horários variáveis, consoante as 

necessidades específicas de cada utente, no entanto a sua 

maioria foram realizadas no período de segunda-feira à tarde, 

na terça-feira de manhã, e na sexta-feira de manhã. Estas 

sessões tiveram o objetivo de realizar: suporte emocional, 

avaliação e intervenção psicológica, aconselhamento, e/ou 

reabilitação psicossocial com os utentes. A necessidade de 

realização destas atividades foram detetadas através da 

observação e entrevista aos próprios utentes, bem como 

através de encaminhamentos efetuados por parte da diretora 

técnica, colaboradores da instituição e familiares dos utentes. 

Aos utentes com diagnóstico clínico de perturbações do foro 

mental foram atribuídos um maior nível de prioridade e 

frequência de acompanhamento psicológico. Esta atividade 

incluiu a aplicação de instrumentos de avaliação 

(neuro)psicológica e de rastreio cognitivo, que tiveram o 

objetivo de medir e avaliar aspetos cognitivos, psicológicos, 

funcionais, sociais e entre outros aspetos relativamente aos 

utentes, com vista à monitorização do estado geral dos 

- 
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utentes. Incluiu ainda a elaboração de relatórios psicológicos 

e neuropsicológicos, quer para encaminhamento de utentes 

para especialidades médicas ou instituições sociais, quer a 

pedido dos utentes e/ou das famílias. 

 

Durante 

todo o ano 

 

Sessões com colaboradores do 

Centro de Dia do Rossio 
 X  

Não foi possível realizar esta atividade, uma vez que não 
existiu capacidade de resposta ao nível de recursos humanos 
para a sua realização, bem como a nível interno houve 
necessidade de assegurar o serviço das colaboradoras por 
motivo de ausências e férias de anos atual e anterior. 

- 

 

Durante 

todo o ano 

 

Sessões com familiares dos utentes X   

Foram realizados atendimentos/ apoio psicológico pontuais 
por via telefónica e/ou presencialmente, sempre que 
necessário, de forma a providenciar informação útil, como por 
exemplo, estratégias de como lidar melhor com situações 
difíceis relacionadas com Demência, suporte emocional e à 
recolha de informação clínica necessária à melhor avaliação 
das necessidades dos utentes, e de forma a prestar serviços 
mais centrados nos utentes. 

- 

Durante 

todo o ano 
Atividade “Animação + Psicologia” X   

A “Atividade Animação + Psicologia” tiveram como objetivos 
unir duas áreas técnicas, nomeadamente a Psicologia e a 
Animação, através da definição, planeamento e execução de 
uma atividade útil e pertinente para os utentes. Esta 
apresentou um nível de adesão e feedback muito positivo. 

- 

Durante 

todo o ano 

Ações de sensibilização para 

utentes 
X   

As ações de sensibilização foram realizadas no âmbito da 

educação para a saúde, cujo público-alvo foram os utentes em 

grande grupo. Estas ações tiveram como principal objetivo 

promover o envelhecimento saudável, nomeadamente a 

saúde física e psicológica dos utentes, através da prevenção 

primária e psicoeducação. 

Esta apresentou um nível de adesão e feedback positivo. 

- 

Legenda: PE(Planeada e Executada); PNE(Planeada Não Executada); NPE(Não Planeada Executada) 
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2.3.3 - Análise Gráfica 

 

Gráfico I – Frequência de Atividades Técnicas de Animação Sociocultural entre os anos 2021 e 2022 
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 O seguinte gráfico demonstra as 20 atividades técnicas semanais realizadas na área da animação sociocultural na valência de Centro de Dia do 

Rossio, entre os anos de 2021 e 2022. 

Podemos constatar que as atividades com maior grau de frequência no ano de 2022 foram o desenvolvimento pessoal e social com 255 frequências, 

seguido pelas caminhadas seniores com 213 frequências, e a ginástica sénior com 98 frequências, também podemos observar um grande impacto no que se 

refere ao nível das publicações em redes sociais com 339 fotografias expostas na rede social facebook.  

Por outro lado, podemos analisar que as atividades com menor grau de frequência foram os ateliers de musicalidade com 8 frequências, seguido 

pelo atelier de inglês com 12 frequências e por último o atelier das cores com 13 atividades realizadas.  

Comparativamente às frequências desenvolvidas entre os dois períodos anuais podemos observar um grande equilíbrio de frequências entre todas 

as atividades, ressaltando a atividade de desenvolvimento pessoal e social que teve um aumento de 127 para 255, ou seja, mais 128 vezes realizada.      
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Gráfico II – Frequência de Atividades Técnicas de Psicologia entre os anos 2021 e 2022 
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O gráfico acima exposto demonstra as atividades técnicas semanais realizadas na área da Psicologia, na Valência de Centro de Dia, entre os anos 

2021 e 2022.  

As actividades com maior frequência durante 2022 foram sessões de acompanhamento e avaliações neuropsicológicas em contexto presencial com 

uma frequência de 108 sessões psicológicas, bem como a actividade Estimulação Cognitiva em Pequeno Grupo com uma frequência de 103 actividades 

desenvolvidas. 

Por outro lado, as actividades menos desenvolvidas foram Atividades de Animação + Psicologia, atividade conjunta entre estas duas áreas, onde 

foram apenas realizadas 4 atividades, devido sobretudo à indisponibilidade de tempo conjunto para a sua concretização, bem como Estimulação Cognitiva 

Individual com uma frequência total de 14, uma vez que foi dada preferência à metodologia em pequeno grupo face à metodologia individual devido à 

maior abrangência de utentes beneficiados com a intervenção psicológica. 

Comparativamente às frequências observadas entre os dois períodos anuais (2021 e 2022) é importante referir que existiram períodos de lay-off 

parcial e total ao longo do ano 2021, o que comprometeu a regularidade e frequência de algumas atividades, e que durante o ano 2022 não existiu esse 

mesmo período. Desta forma, é possível verificar que durante o ano 2022 existiu um aumento da frequência da maioria das actividades desenvolvidas 

durante este ano, especialmente nas atividades de Estimulação Cognitiva em Pequeno Grupo que passou de 70 atividades em 2021 para 103 atividades em 

2022, com um aumento de 33 atividades realizadas. 
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Gráfico III - Apoios Sociais requeridos em 2022  

 

 

 

O gráfico acima pretende demonstrar os apoios sociais requeridos durante o ano 2022 para os utentes do Centro de Dia do Rossio, importa referir 

que alguns familiares são sensibilizados para requerer alguns apoios mas, não chegam a avançar. Os outros apoios consistiram em apoio alimentar e no 

pagamento de água e luz através do protocolo com a Junta de Freguesia de Albufeira e Olhos de Água.  

A nível da avaliação dos serviços do Centro de Dia foi realizada no dia 09 de Janeiro de 2023, abrangendo um universo de 39 utentes usando a 

metodologia de “World Cafe”. Os resultados obtidos são os seguintes:  

 

3

1

0

2

2

4

0 1 2 3 4 5

Complemento por Dependência

ABEM

Apoio ADSE

Regime Maior Acompanhado

Estatuto do Cuidador

Outros

Apoios Sociais 



Relatório de Atividades 2022 

51 
 

 

Gráfico IV – Avaliação dos Espaços        Gráfico V – Avaliação dos Colaboradores  
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Gráfico VI – Avaliação das Atividades de Animação       Gráfico VII – Avaliação da prestação de serviços   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Relatório de Atividades 2022 

53 
 

Gráfico VIII- Grau de satisfação com as refeições  

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico IXI – Medição geral da Satisfação com o Centro de Dia  
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De acordo com a análise dos gráficos da avaliação dos utentes aos serviços do Centro de Dia do Rossio, conclui-se que a maioria encontra-se muito 

satisfeita quer a nível de conforto, limpeza, arrumação e desinfecção dos espaços, havendo apenas algumas referências a nível de poucas WC’s, e do espaço 

ser pequeno. A nível do desempenho dos colaboradores e da prestação dos serviços a maioria encontra-se muito satisfeita, fazendo apenas referência à 

hora do almoço sentirem o serviço com alguma desorganização. 

As actividades de animação receberam uma avaliação muito positiva, havendo a apontar por parte de alguns utentes uma necessidade de maior 

diversificação de atividades. Não foi possível realizar a avaliação das actividades de psicologia, porque a psicóloga durante uma parte do ano de 2022 teve 

que assumir as funções de Directora Técnica o que não permitiu desenvolver as actividades regulares de psicologia.  

A nível das refeições a avaliação foi mais dispersa, no entanto, mais de metade dos utentes atribuiu “muito bom”, sendo sempre a parte alimentar 

uma questão muito subjectiva, resulta da avaliação as seguintes sugestões: Cabidela, Arroz de Pato, Lulas recheadas, Papas com berbigão, Quiche de 

legumes, Milhos, entre outros pratos.  

No geral, foi uma avaliação muito positiva aos serviços do Centro de Dia sendo que todos os utentes sentem-se seguros na Instituição (âmbito 

COVID-19) e a maioria recomenda a Instituição e não trocaria a mesma por outra.  
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2.4. Protocolo Rendimento Social de Inserção  

 

2.4.1 Introdução 

 

O relatório de execução de atividades do Protocolo de Rendimento Social de Inserção 

reflete um ano atravessado, quase na sua totalidade, pela guerra na Ucrânia, iniciada em 

Fevereiro de 2022. 

A resolução de conselho de ministros 29-A/ 2022 de 1 de Março, definiu que as 

pessoas deslocadas da Ucrânia acedessem a apoios sociais em Portugal, após a emissão de 

documento pelo Serviço de Estrangeiros e Fronteiras, o que conduziu a um aumento 

significativo de requerimentos iniciais, com complexidades e necessidades específicas da 

situação em si: a barreira da língua, multiplicidade de agregados monoparentais e pessoas 

idosas; stress pós-traumático; problemas de saúde a necessitar de acompanhamento urgente, 

integração de crianças e jovens em contexto educativo, entre outros.  

Até Junho de 2022, a equipa recebeu e avaliou estes requerimentos iniciais, a partir de 

Julho estes processos familiares começaram a ser gradualmente transferidos para gestão pela 

Segurança Social, regressando a equipa a Dezembro de 2022, ao número protocolado de 

processos familiares em acompanhamento – 131 agregados familiares. 

Passamos a uma análise de dados comparativos entre os anos 2020, 2021 e 2023 

relativamente ao número de requerimentos iniciais atribuídos, o que tivemos em consideração 

pelas especificidades relativas aos 3 anos consecutivos, com alterações significativas na 

dinâmica de funcionamento do protocolo em função do número de requerimentos avaliados e 

processos em acompanhamento.  

 

 

Gráfico 1 – Requerimentos atribuídos para avaliação e assinatura de contrato de inserção 
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No gráfico 1 é possível observar a oscilação de requerimentos iniciais, através da 

comparação dos anos 2020, 2021 e 2022. Salienta-se o número de requerimentos em abril, 

maio e junho de acordo com a RCM 29-A/2022, e ausência de requerimentos a partir de julho 

devido a terem sido ultrapassados os números protocolados com a Segurança Social.  

 

 

Gráfico 2 – Requerimentos atribuídos RCM 29-A/2022 

 

No gráfico 2 é possível analisar o número de requerimentos iniciais no âmbito da RCM 

29-A/2022. 

 

 

Gráfico 3 – Contratos de inserção iniciais 
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No gráfico 3 estão contabilizados os contratos de inserção iniciais assinados, 

verificando-se um pico no mês de maio, após a chegada em Abril de um número significativo 

de refugiados da Ucrânia. 

 

 

Gráfico 4 – Acompanhamento efetuados 

 

No gráfico 4 analisamos os acompanhamentos efetuados aos agregados familiares 

através de: entrevistas no serviço, contactos telefónicos, acompanhamentos a serviços, 

articulação com outros serviços e participação em ações promovidas pela equipa. O 

decréscimo de acompanhamentos acompanha a transferência dos processos para além dos 

131 protocolados, para a técnica da Segurança Social. Acresce o facto de não estarem 

integradas a 12 meses as 2 Ajudantes de Ação Direta, por motivos de incapacidade para o 

trabalho, e por despedimento por sua iniciativa.  
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Gráfico 5 – Nº mensal de beneficiários acompanhados entre os 0 e os 17 anos 

 

Verifica-se no gráfico 5 que as crianças na faixa etária dos 7 aos 12 anos representam 

ao longo do ano um número superior comparativamente às outras faixas etárias. Os valores 

acompanham a oscilação nos meses de Abril, maio, Junho e Julho, nos quais a equipa 

acompanhou as famílias refugiadas da Ucrânia.  

 

 

Gráfico 6 – Nº mensal de beneficiários acompanhados a partir dos 18 anos  
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No gráfico 6, a faixa etária dos 30 aos 39 anos tem um número superior de 

beneficiários em acompanhamento ao longo da maior parte do ano, seguindo-se a faixa etária 

dos 40 aos 49 anos de idade. O gráfico reflete, tal como o anterior um número muito superior 

de beneficiários nos meses de Abril, maio, Junho e Julho. Os adultos refugiados da Ucrânia, 

sobretudo mulheres, ficaram na sua maioria integrados em curso de portuguesa língua de 

acolhimento.  

 

 

Gráfico 6 – média anual de agregados familiares em acompanhamento por tipologia  

 

Observa-se uma média anual de 51 agregados monoparentais, na sua quase totalidade 

femininos, seguindo-se famílias nucleares com filhos (43). Os elementos isolados são menos 

expressivos (média anual de 23 pessoas), uma vez que as orientações mantiveram-se 

relativamente à transferência de processos familiares de isolados para a coordenação de NLI, 

quando a equipa excede-se o número protocolado de processos.  
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Gráfico 7 - Percentagem média mensal de migrantes  

 

Observa-se no gráfico 7, um aumento significativo de quase 10 pontos percentuais no 

mês de Abril, o que se deveu aos agregados de famílias refugiadas da Ucrânia. Posteriormente 

estes processos foram transferidos para a coordenação de NLI, sendo que nos restantes 

meses, esta percentagem mantem-se entre os 11,5% e os 13,5%.  

Mantem-se como maioria as famílias provenientes da Ucrânia, Brasil e India. Sendo 

que acompanhamos famílias com a seguinte dispersão: 
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Gráfico 8 - Distribuição média anual dos agregados RSI por tipologia Habitacional 

 

Relativamente à tipologia habitacional, verifica-se de acordo com o gráfico 8, uma média 

mais elevada de agregados em situação de arrendamento (47), seguindo-se os agregados que 

vivem em casa cedida (28), e famílias que vivem em barraca, ainda com o valor de 17 agregados 

familiares.  

 

 

Gráfico 9 - Problemática identificadas – Áreas do emprego 
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O gráfico 9 demonstra que no decurso de 2022, relativamente à situação dos beneficiários 

face ao mercado de trabalho verifica-se a seguinte situação: a média mais elevada é relativa à 

situação das pessoas desempregadas (67), seguindo-se os Desempregados de Longa Duração (26) e 

os jovens NEET representem 25 pessoas em média. Seguem-se os desempregados de longa 

duração sem qualquer experiência profissional com 20 pessoas em média, na sua totalidade 

mulheres de etnia cigana. Aumentaram em 2022 o número de trabalhadores independentes, com 

uma média de 11 trabalhadores com atividade abertas mas com baixos rendimentos. 

Relativamente à incapacidade para o trabalho verificámos que a média anual de 

beneficiários com situação de doença incapacitante para o trabalho representam cerca de 4% 

da totalidade de beneficiários acompanhados. Estes beneficiários de RSI poderão já beneficiar 

de outras medidas de apoio como a prestação social para a inclusão ou serem encaminhados 

para requerer esses apoios sociais.   

 

 

Gráfico 10 – Média de distribuição anual de frequência escolar até aos 18 anos 

 

Relativamente à distribuição das crianças e jovens até aos 18 anos nas respostas 

educativas, salienta-se que a maioria não está integrada em nenhuma estrutura de ensino. A média 

anual é de 55 crianças até aos 6 anos de idade não integrada, sendo que a maioria destas crianças 

encontram-se em idade de creche (0 aos 3 anos). A dificuldade de integração prende-se com a falta 

de vagas no concelho. Em estrutura de Jardim de Infância encontram-se integradas em média 34 

crianças, tendo aumentado este número em relação ao ano anterior, após uma intervenção de 

acompanhamento de proximidade em relação ao período de matrícula.   
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Encontravam-se a frequentar em média o 1º ciclo - 54 crianças; o 2º ciclo – 30 crianças; o 

3º ciclo - 15 adolescentes, e 3 o ensino secundário.  

Não foram evidenciados os números relativos a crianças e jovens integrados em ensino à 

distância na Ucrânia porque estes requerimentos foram avaliados pela equipa, mas rapidamente 

transitaram para a coordenação de NLI.  

 

 

Gráfico 11 – Distribuição por escolaridade após os 18 anos 

 

Relativamente ao nível de escolaridade dos beneficiários adultos em 

acompanhamento em 2022 verifica-se que em média 42 têm o 1º ciclo, seguindo-se uma 

média de 35 beneficiários sem equivalências, o que aumentou em 2022 devido aos 

requerimentos de beneficiários da Ucrânia. 

O número médio de beneficiários sem escolaridade – 29, também é significativo, 

sendo maioritariamente constituído por beneficiários de etnia cigana. Os restantes níveis de 

escolaridade são menos expressivos. Trata-se de uma população no geral com baixa 

escolaridade, o que limita as oportunidades de inserção profissional.  
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Atividades desenvolvidas 

GESTÃO 
PROCESSUAL 

Atividade 
Execução 

Avaliação Recursos  
PE PNE NPE 

Contratos de Inserção Assinados X   Foram assinados 303 contratos de inserção.  TGP’s 

Contratos de Inserção Cessados X   

Cessaram 442 processos, onde 161 foram devido a: 
autonomizações da medida; incumprimentos de ações 

estabelecidas em Contrato de Inserção; Rescisão, 
atribuição de outros subsídios e renovações.  

 E 281 foram transferidos para a coordenadora NLI por 
ultrapassar o número estipulado no Protocolo.   

TGP’s 

Acompanhamento  X   

Foram realizadas 5490 ações de acompanhamento, 
distribuídas por: atendimentos sociais e de primeira 

avaliação de requerimento de RSI/contratualização do 
Contrato de Inserção; acompanhamento através de 

contacto telefónico, entrevistas no serviço; 
acompanhamento a serviços; articulação com outros 

serviços e 146 visitas domiciliárias. 

Equipa 

Reuniões de NLI X   

Ao longo do ano de 2022, foram realizadas 12 reuniões 
com os parceiros que participam do Núcleo Local de 

Inserção. Estas reuniões têm como objetivo aprovar os 
contratos de inserção apresentados, os Relatórios de 

Progresso Semestral e a discussão de casos. 

NLI 

Estatísticas Mensais 
(Monitorização de 

atendimentos; Execução de 
protocolo RSI/Albufeira; 

Contratos de Inserção 
assinados)  

X   
Foram executadas 12 estatísticas mensais referentes ao 
ano de 2022, dentro dos prazos definidos pela Segurança 

Social. 
TGP’s 

Estatística Trimestral no âmbito 
da estratégia nacional para a 

X   
Foram executadas (4 estatísticas trimestrais – 

Março/Junho/Setembro e Dezembro) de forma a 
TGP’s 
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integração das comunidades 
ciganas 

contabilizar o número de atendimentos realizados a 
beneficiários de etnia cigana, de acordo com o solicitado 

pelo CDSS Faro. 

Relatório de Progresso 
Semestral  

X   
Foi realizado 2 relatórios de progresso semestral:  

1º - Agosto 2021 a Janeiro 2022 
2º - Fevereiro de 2022 a Julho 2022 

TGP’s 
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Atividades Desenvolvidas 

Área de 
Intervenção 

Cronograma Atividade 
Execução 

Avaliação Parceiros 
PE PNE NPE 

COMPETÊNCIAS 
DA EQUIPA  

Ao longo de 
todo o ano  

Reuniões de Equipa  X   

Foram realizadas 52 reuniões semanais com a presença 
dos elementos da equipa (TGP’s e AAD’s) de forma a 

planificar o trabalho semanal; apresentar/discutir casos e 
executar a avaliação de resultados do trabalho realizado.  

Equipa 

 
Ao longo de 
todo o ano 

Uniformização do 
atendimento ao 

cliente  
X   

A ação foi executada através da transmissão de 
orientações e procedimentos aos novos elementos da 
equipa, e sistematização de procedimentos relativos à 

utilização do programa ASIP. 

Equipa 

Ao longo de 
todo o ano 

Workshop´s de 
acordo com as 
necessidades 

sentidas pela equipa 
a dinamizar pelas 

TGP´s e Formações 
Internas 

 
 X 

A Equipa desenvolveu 4 ações de formação interna 
(descrita em quadro próprio).  

Equipa 

Ao longo de 
todo o ano 

Formação externa  X   
Os elementos da equipa PRT/RSI participaram em 3 ações 

de formação externa (descrita em quadro próprio). 
Equipa 

 
Todo o ano 

Reuniões de 
articulação para 

discussão de casos 
complexos com as 

entidades parceiras  
 
 
 
 

X   
Durante o ano de 2022 esta foi ação adaptada às 

circunstâncias tendo em conta as medidas face ao 
acolhimento dos deslocados da Ucrânia. 

Entidades 
parceiras do 

NLI 
Equipa  
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Área de 
Intervenção 

Cronograma Atividade 
Execução 

Avaliação Recursos 
PE PNE NPE 

 

 

EMPREGO e 

FORMAÇÃO 

 

Motivar e 

valorizar 

para o 

trabalho; 

encaminhar 

para ofertas 

de emprego 

e formação 

profissional; 

acompanhar 

os 

beneficiários 

pós-

colocação 

profissional  

 

Anualmente 

“Clube Emprego” 

Motivar e valorizar para o 

trabalho, encaminhar para 

ofertas de emprego e 

acompanhar os beneficiários 

pós-colocação profissional. 

X   

Ao longo do ano de 2022 foi 

privilegiado o envio de 

ofertas de emprego  

via e-mail e sms numa média 

mensal de  170 ofertas de 

emprego, abrangendo 30 

beneficiários por mês. 

 

AAD´s 

Telefone 

Computador 

Anualmente 

“Formação e Qualificação” 

Motivar os beneficiários para 

a importância da Formação 

Profissional a nível pessoal e 

profissional. 

X   

Foram 

encaminhados/aconselhados 

43 beneficiários para 

formações dinamizadas pelo 

IEFP, de acordo com os seus 

interesses e escolaridade. 

Dois desses beneficiários 

alcançaram inserção 

profissional na área da 

formação. 

Equipa 

Telefone 

Computador 

 

 

 

Anualmente 

Clube emprego Jovem 

Atendimentos individuais e 

personalizados para procura 

X   

Foram efetuados uma média 

mensal de 8 atendimentos 

individuais a jovens onde 

foram elaborados Cv’s, os 

jovens beneficiários foram 

AAD´s 

Telefone 

Computador 
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 de emprego; 

Realização de CV’s; 

Encaminhamento de ofertas 

de trabalho por contacto 

telefónico, email ou 

whatsapp de acordo com o 

perfil de cada beneficiário 

encaminhados para 

formações dinamizadas pelo 

IEFP, bem como ofertas de 

trabalho de acordo com os 

seus interesses e 

escolaridade 

Anualmente 

“Concorrer- Função Pública” 

Incentivar os beneficiários a 

responder a concursos 

públicos.  

X   

No ano de 2022 foram 

inseridas duas beneficiárias 

RSI através de concurso 

público 

Equipa 

Telefone 

Computador 

Anualmente “Próximo do IEFP” X   

Foram realizadas 32 ações/ 

articulações com a Técnica 

representante do IEFP.  

TGP´S 
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Atividades Desenvolvidas 

Área de 
Intervenção 

Cronograma Atividade 
Execução 

Avaliação Recursos 
PE PNE NPE 

SAÚDE 
Promover o 

acesso a 
respostas na área 

da saúde 
(consultas, meios 
de diagnóstico e 

tratamentos) 

Anualmente 

“Saúde para todos” 
Articulação com os serviços de 
saúde e acompanhamento de 

beneficiários aos serviços  

X   

 
 
 

Foram realizadas 21 
articulações entre a equipa de 
RSI e os serviços de saúde, tal 
como foi também realizado o 

acompanhamento de 
beneficiários a serviços, em 

situações excecionais (5).  
 

Equipa 
Telefone 
Viatura  

 
 

Anualmente 
 

“Saúde mental para todos” 
Ações de avaliação, triagem, 

encaminhamento e 
aconselhamento breve. 

X   
Esta atividade abrangeu 21 

beneficiários.  

Psicóloga  
Viatura 

Sala 
Material de desgaste 

 
 
 
 
 
 
 
 

Promover ações 
de prevenção de 
comportamentos 

de risco; 
potenciar 

Anualmente 

“Saber é saúde” 
Ações de sensibilização em 

áreas da saúde definidas em 
função das necessidades dos 

beneficiários.  

X   

Foram realizadas 4 sessões de 
sensibilização na área da saúde 

com a participação de 21 
beneficiários.  

Equipa  
Telefone 

Computadores 
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comportamentos 
saudáveis 

Anualmente “Crescer bem, bem crescer” X   

Foram promovidas sessões 
individuais de avaliação de 

necessidades de 
desenvolvimento com 25 

crianças dos 0 aos 3 anos e os 
seus pais.   

A Equipa 
SNIPI 
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Atividades Desenvolvidas 

Área de 
Intervenção 

 
 

Cronograma Atividade 

Execução 

Avaliação Recursos 
PE PNE NPE 

EDUCAÇÃO 

Final do ano 
letivo 2022 

“Incentivo(s)” 
 Premiar o sucesso escolar 

através da oferta de presentes 
ou a realização de atividades 

lúdicas 

 X  
Não foi executada por falta de 

fundos.  

Telefone 
Grupo Suecos 

Viatura 
Equipa 

Fevereiro/ Março 
e Abril 

“ Crescer bem, bem crescer” 
Ações com os pais para avaliar o 

desenvolvimento das crianças 
com idades entre os 3 e os 6 

anos 

X   

Foram realizadas sessões, no 
domicílio com 17 crianças dos 3 

aos 6 anos de idade não 
integradas em estrutura 

educativa, das quais resultaram 
alguns encaminhamentos para 

a equipa de Intervenção 
Precoce. 

Psicóloga 
Material de desgaste 

Ao longo do Ano 
letivo 

“Mediação família- escola” 
Ações de promoção do 

incentivo da relação entre a 
família e a escola 

X   

Foram realizadas 8 sessões com 
a participação de 64 

beneficiários e encarregados de 
educação.  

Equipa NLI 
Representante da 

Educação 

Durante todo o 
Ano 

“Baby Basket”    X 

Realizadas 4 sessões, 
abrangendo 12 beneficiários no 

âmbito da educação Informal 
na área dos cuidados ao recém-
nascido através da planificação 
e compra de cabaz de produtos 

para recém-nascidos.  

Equipa 
Grupo de Suecos 

Viatura 
Telefone 
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Atividades Desenvolvidas 

Área de 
Intervençã

o 
Cronograma Atividade 

Execução 
Avaliação Recursos 

PE PNE NPE 

HABITAÇÃ
O 
 

Melhorar 
habitação e 
condições 

de 
organizaçã

o 
habitaciona
l condições 
de acesso a 
habitação 

Durante todo 

o ano 

 

 

 

 
 
 
 
 

“Arrendamento em Albufeira” 
 
 
 

 

X 
 
 
 
 

 

 

  

Nesta atividade a equipa deu 
ferramentas às famílias para 

apoiar numa melhor procura de 
habitação para arrendamento 

através da distribuição de 
panfletos. Foram abrangidas 

cerca de 40 famílias que 
demonstraram alguma 

preocupação com a situação 
habitacional. 

 
 
 

Equipa RSI 
Material de desgaste 

 
 
 

 
 
 
 

Durante todo 

o ano “Casas desorganizadas” X   

Atividade de avaliação das 
condições habitacionais e 

promoção de competências ao 
agregado familiar. A Equipa 
realizou intervenção em 14 

habitações e/ou famílias 
consoante as necessidades 

identificadas – organização do 
espaço; higienização do espaço; 

gestão financeira; gestão de 
situações relacionadas com 
faturas de água, luz e gás.  

Equipa 
Viatura 

Material de desgaste 
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Atividades Desenvolvidas 

Área de 
Intervenção 

Cronograma Atividade 
Execução 

Avaliação Recursos 
PE PNE NPE 

 
FAMÍLIA 

 

Promover 

dinâmicas 

familiares 

positivas e 

relações 

cooperativas 

Durante todo o 

ano 
Incentivar ao Desporto e 

Cultura na Infância 
 X  

Não foi possível realizar esta 
atividade, devido ao excesso de 

novos processos atribuídos á 
equipa, nomeadamente 

processos de deslocados da 
Ucrânia.  

Equipa RSI 
Grupo de Suecos 

Computador 

Abril 
“ Páscoa” X   

Partilha de tradições entre 
nacionalidades que se realizou 

no Parque da Alfarrobeira e 
participaram 10 famílias de 6 

nacionalidades diferentes.  

Equipa RSI 

24 Junho 
“Dia do Cigano”  X  

Não foi possível realizar esta 
atividade, devido ao excesso de 

novos processos atribuídos á 
equipa, nomeadamente 

processos de deslocados da 
Ucrânia. 

Grupo de Suecos de 
Albufeira 

Equipa RSI 
Viatura 

Telefone  
 

5 Julho “Interação entre Mães e 
Filhas” 

  X 

Atividade realizada no parque 
da Alfarrobeira na qual 

participaram 7 beneficiárias 
sendo partilhadas ideias e 

afetos na relação mãe e filhas 
adolescentes.  

Equipa 
Viatura 

Telefone 
Material de desgaste 

Durante todo o 

ano Celebração de datas festivas X   

Dia da Mulher (8 Março) 
Sorteado um cabaz de produtos 

de beleza entre todas as 
beneficiárias maiores de 18 

anos.  

Grupo de Suecos de 
Albufeira 

Equipa RSI 
Viatura 

Telefone 
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Dia Mundial do Livro Infantil (2 
Abril) Participaram 6 agregados 

com filhos menores.  
Dia Mundial dos avós (26 junho) 

Participaram 2 famílias na 
partilha de experiências 

relacionadas com a vivência e 
importância dos avós). 

Dia Mundial da Música (1 
Outubro) Participaram 6 
beneficiários partilhando 

músicas que marcaram a sua 
juventude/infância. 

Dia Mundial da Saúde Mental 
(10 Outubro) SMS enviada a 90 
beneficiários com informações 
pertinentes e contactos para 
apoio psicológico em caso de 

necessidade.  

 
Outubro 

“Danças étnicas”    X 

Desenvolvida a atividade com a 
participação de 7 crianças e 
jovens em 3 sessões com o 
objetivo de trabalhar uma 

coreografia.  

Albufeira 
Equipa RSI 

Viatura 
Telefone 

 
Dezembro 

“O tal Natal” X   

Dinamizada uma atividade 
plástica de interação entre pais 

e filhos com o tema do Natal 
com a participação de 22 

famílias, e o patrocínio dos 
Supermercados Apolónia e 

Coviran na entrega de 

Equipa RSI 
Telefone 

Tintas 
Patrocinadores:  

- Supermercados 
Apolónia e Coviran 
- Pastelaria Riviera  
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chocolates e de uma empresa 
de construção e remodelação, 

no material para a realização da 
atividade. Foram sorteados 

entre os participantes 1 almoço 
com o apoio com o apoio do 

Restaurante Verde Minho, e 1 
lanche com o apoio da 

Pastelaria Riviera.    

- Restaurante Verde 
Minho 
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Atividades Desenvolvidas 

Área de 
Intervenção 

Cronograma Atividade 
Execução 

Avaliação Recursos 
PE PNE NPE 

 
CIDADANIA 

 
Promover a 

inserção 
comunitária 
e o acesso a 

serviços  
 

Durante todo o Ano “Vamos preencher o pedido 
de…” 

X   

Ao longo do ano a equipa 
prestou apoio a 7 famílias no 

preenchimento de 
requerimentos para apoios e 

acesso a outros serviços.  

Equipa 
Telefone 

Computador  

Abril 
Semana da Interculturalidade 

– “Gosto de ser cigana 
porque...” 

  X 

Atividade realizada no parque 
da Alfarrobeira no âmbito da 
Semana da Interculturalidade 

em conjunto com a EAPN. 
Participaram 10 mulheres de 
etnia cigana onde deixaram 

testemunhos sobre a tradição 
e o papel da mulher cigana na 

sua comunidade.  

1 TGP e 1 AAD 
Telefone 
Viatura 

Materiais de desgaste 

Abril 
 “Á conversa com…”   X 

Atividade realizada no parque 
da Alfarrobeira no âmbito da 
Semana da Interculturalidade 

em conjunto com a EAPN. 
Participaram 3 beneficiários 

estrangeiros contribuindo com 
os seus testemunhos sobre a 

sua experiência enquanto 
emigrantes em Portugal. Esta 

atividade foi divulgada no 
Facebook da equipa. 

Equipa 
Telefone 

Computador 
 

Abril e Outubro 
“Sessão Direitos e Deveres” X   

Foram realizadas 2 sessões 
informativas sobre os direitos 
e deveres dos beneficiários de 

1 TGP e 1 AAD 
Telefone 

Data-show 
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RSI com 12 participantes na 
data de 08 de Abril.  

Computador 
Sala da CMA 

 
 
 

Maio  “Preciso trabalhar onde deixo 
o meu filho?” 

 X  

Não foi possível realizar esta 
atividade, devido ao excesso 

de novos processos atribuídos 
á equipa, nomeadamente 

processos de deslocados da 
Ucrânia. 

Equipa 
Data Show  

Computador 
Material de desgaste 

Veículo  
Sala 

Junho 
“Regulação das 

responsabilidades parentais. 
O que é? “ 

 X  

Este objetivo foi promovido de 
forma individual com cada um 
dos agregados monoparentais 

que apresentaram esta 
necessidade. 

Equipa 
Data Show  

Computador 
Material de desgaste 

Veículo  
Sala 
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Formações  

Designação Local Entidade Promotora Participantes 

Formação Externa 

Oficina de Formação “Atuação para a Diversidade de Género”  E-Learning EAPN Elisabete Farinha 

Webinar – “Portugal for Ukrain” E-Learning Segurança Social  Elisabete Farinha 

“ Atendimento Social e Pobreza Energética” E-Learning Entrajuda Ana Cabrita 

Formação Interna 

“Primeiros Socorros” – Suporte Básico de Vida AHSA  BVA 
Ana Cabrita, Carla 

Canha, Lúcia Jesus e 
Lara Silva 

“ A Importância da Estimulação”  E-Learning Servilusa 
Lúcia Jesus, Carina 
Coelho, Elisabete 

Farinha e Carla Canha 

“A importância da Estimulação “ E-Learning Servilusa 
Elisabete Farinha, Carla 
Canha, Lúcia Jesus, Ana 

Cabrita e Lara Silva 

Acão de sensibilização - “Prevenção Vacina da Gripe/ Covid” AHSA Centro de Saúde de Albufeira 
Elisabete Farinha, Carla 

Canha e Lúcia Jesus 
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2.4.2 Conclusão 

 

É de reforçar que os deslocados da Ucrânia a partir de Março de 2022, vieram alterar as dinâmicas no âmbito dos protocolos de RSI, nos concelhos 

para onde estes se dirigiram em maior número, sendo o de Albufeira, um desses concelhos. 

O volume de requerimentos iniciais até maio de 2022, teve algum impacto no desenvolvimento das atividades planificadas. 

Por outro lado, o ressurgimento económico na área do turismo em 2022 conduziu a uma retoma da inserção profissional, mas foi verificado que se 

trataram de períodos de inserção profissional mais curtos com contratos de trabalho de cerca de 2/3 meses, que mantiveram a maior parte dos 

beneficiários na medida. 
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Capítulo III - Recursos Internos e Externos 

 

3.1. Recursos Internos 2021/2022 

Previstos Recursos em Dez. 2021 Recursos em Dez. 2022 

Direção  5 5 

Diretor Técnico – Assistente 
Social 

1 1 

Psicólogas 3 4 

Assistentes Sociais 3 3 

Administrativos 2 2 

Pessoal Auxiliar 11 11 

 Animadores Sócio-Cultural 1 2 

Estágio Profissional 0 0 

Voluntários 3 4 

Acordo de Cooperação Centro 
de Dia 

15 15 

Comparticipação Total dos 
Clientes 

41 45 

Protocolo RSI 131 131 

Banco Alimentar 40 40 

Veículos 4 4 

  

Conforme podemos apurar através da tabela supra referida em 2022 existiram 

alterações a nível dos voluntários, uma vez que as restrições no âmbito da COVID-19 foram 

sendo retiradas houve um aumento dos voluntários nesta IPSS; o número de Psicólogas 

aumentou devido a baixa de maternidade; e houve um acréscimo de uma animadora 

sociocultural devido às necessidades existentes na instituição.  

Mantiveram-se os números de beneficiários e utentes do Banco Alimentar e Protocolo 

de Rendimento Social de Inserção, e um aumento no Centro de Dia também com o alívio das 

restrições da COVID-19. 
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3.2. Recursos Externos  

 

Empresas Particulares 
- Resumo Numérico (Gabinete de Contabilidade); 

- Alsanitrab, Lda (Saúde, Segurança e Higiene no Trabalho); 
- MC Segurança (Sistema de Detecção de Incêndios e Intrusão); 

- Pinto e Cruz (Manutenção de elevador); 
- ITAU (Higiene ,Segurança Alimentar e catering); 

- Copimagem/Sisgarbe e LusoPC (Apoio Informático); 
- Odulissier- F3M; 

- Hélia Neto (Padaria); 
- Sulcones, Lda; 

- Centro Ortopédico do Sul, Lda; 
- Pragalgarve, Lda; 
- Autorotativa, Lda; 
- Climalgarve, Lda; 

- Miguel Onofre, Lda; 
- Sulsaúde, Lda. 

 

 3.3. Sócios  

Durante o ano de 2022 houve entrada de 2 novos sócio, perfazendo um total de 285 

associados.  
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Considerações Finais 

 

Durante o ano de 2022 pode-se constatar que todas as respostas sociais da A.H.S.A 

(Banco alimentar e vestuário, Centro de Dia e Equipa de Protocolo de Rendimento Social de 

Inserção), voltaram à normalidade nas suas atividades.  

O Centro de Dia voltou a funcionar a 100%, apenas com algumas restrições impostas 

devido à COVID-19.  Contudo, os passeios ao exterior, visitas/encontros intergeracionais, 

atividades interativas entre instituições, entre outras, foram as actividades que retomaram em 

2022. 

Relativamente à valência do Banco Alimentar, o ano de 2022 ficou marcado pelo 

contínuo apoio necessário a todas as famílias que chegaram a nós em situação de 

vulnerabilidade, existindo ainda a agravante da chegada de pessoas com proteção 

internacional. Há semelhança de anos anteriores, mantivemos o apoio alimentar com o apoio 

do BACF, CMA e grupo de Suecos de Albufeira.   

O protocolo de Rendimento Social de Inserção, entre abril e maio teve um aumento 

brutal de requerimentos iniciais devido à entrada de pessoas com proteção internacional. A 

medida teve como indicação prioritária a análise e tratamento dos requerimentos referentes a 

esta população.  

Em suma, o ano de 2022 trouxe alguma normalidade nas atividades realizadas na 

Instituição.  
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